Fuhrungsgrundsatze
headwaylogistic GmbH

In headway

people. passion. possibilities.
headwaylogistic gmbh

Part of the
Empresaria Group

Respekt

Der faire und respektvolle Umgang mit Mitarbei-
tern, Kunden, Bewerbern und Wettbewerbern ist
selbstverstandlich fur uns.

Menschlichkeit

Unsere Mitarbeiter werden individuell gefordert
und entwickelt. Mitarbeiter, die mit Engagement
iIhre Fahigkeiten entfalten und einbringen, bilden
einen besonderen ,Wert" fur unser Unternehmen.
Als Fuhrungskraft gilt es Bedurfnisse zu erkennen,
ZU respektieren und zu fordemn.

Kommunikation

headwaylogistic lebt und fordert eine direkte,
zeitnahe und ehrliche Kommunikation. Dabei
pflegen wir ein klares, unverwechselbares und
souveranes Erscheinungsbild.

Kundenorientierung

Wir sind immer fur unsere Kunden da. Unser
Ziel ist es, aus Kunden Partner zu machen, die
auf unsere Leistungen vertrauen. FUr sie setzen
wir unsere Starken ein. Jede Kritik unserer
Kunden wird ernst genommen und als Ansporn zur
Verbesserung verstanden.

LOosungsorientierung
| LOsungsorientierung bestimmt unser Handeln.

Wirtschaftlichkeit - Offenheit - Nachhaltigkeit
Wir passen uns veranderten Anforderungen und
Rahmenbedingungen an. Wir nutzen unsere
Flexibilitat, um Weiterentwicklungen und Verbes-
serungen zu erreichen. Unser wirtschaftliches
Handeln und unser langfristiges Denken sind
wichtige Faktoren um ein verlasslicher Partner fur
unsere Kunden und unsere Mitarbeiter zu sein.
Als wichtiger Dienstleister und Arbeitgeber sichern
wir die Zukunft unseres Unternehmens.

Verlasslichkeit - Termintreue

Glaubwurdigkeit bei Mitarbeitern und Kunden ver-
mitteln wir durch die Einhaltung unserer Zusagen
und Vereinbarungen. Termine werden punktlich
wahrgenommen. Verzogerungen oder Verschie-
bungen teilen wir umgehend mit.

Organisation und Struktur

Unsere Strukturen sind gepragt durch klare
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten. Hier-
bei achten wir auf Ubereinstimmung zwischen
den jewelligen Aufgabenanforderungen und der
personlichen Eignung.

Vorbildfunktion

Unserer Vorbildfunktion werden wir dadurch
gerecht, dass wir verlasslich, ehrlich, glaubwurdig
und loyal handeln.

Mitarbeiterorientierung

Neue Mitarbeiter werden ab dem ersten Tag
aufmerksam und gut vorbereitet aufgenom-
men. Jeder Mitarbeiter wird angemessen
eingearbeitet. Ein regelmalliges Feedback hilft
lIhnen dabei sich erfolgreich zu integrieren.

Vertrauen in Mitarbeiter

Wir trauen unseren Mitarbeitern die bestmogliche
ErfGllung der Aufgaben zu und wir ermuntern sie
dazu ldeen zu entwickeln, die uns und unseren
Kunden nutzen.

Zielvereinbarungen

Ziele werden mit den Mitarbeitern besprochen,
dabel werden Aufgabenfelder und Verantwor-
tungsbereiche klar definiert.

Kontrolle zur Unterstutzung

Eine angemessene sowie sachorientierte Kon-
trolle dient als Unterstltzung fUr unsere Mitarbei-
ter und eroffnet Verbesserungspotenziale.

Feedback

Durch ein regelmalliges Feedback uber die
Leistungen unserer Mitarbeiter werden sie konti-
nuierlich motiviert. Dabel Uben wir konstruktive
Kritik und drucken unsere Anerkennung fur die
geleistete Arbeit aus.

Gesetz- und Rechtstreue

Gesetz- und Rechtstreue ist fUr uns selbstver-
standlich und eine unverzichtbare Grundlage
unseres Handelns.




